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THANK YOU
FOR PURCHASING THIS DREAME
PORTABLE CARPET SPOT CLEANER.

Registration Quick Start

Welcome to register a Dreame account by
scanning the QR code. You are available
for the User Manual and Special Offers.

The high-quality product is engineered for optimal performance. 
If you have any questions on the product, please contact us: 
support.us@dreame.tech.
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ENImportant Safety Instructions
Please read this manual carefully before use and retain it for future reference.
When using an electrical appliance, basic precautions should always be followed, 
including the following:
READ ALL INSTRUCTIONS BEFORE USING (THIS APPLIANCE). Failure to follow the warnings and 
instructions may result in electric shock, fire and/or serious injury.

 To reduce the risk of fire, electric shock, or injury:WARNING — 

•	 Do not leave appliance when plugged in. Unplug from outlet when not in use and 
before servicing.

•	 Do not use outdoors or on wet surfaces.
•	 Do not allow to be used as a toy. Close attention is necessary when used by or near 

children.
•	 Use only as described in this manual. Use only manufacturer’s recommended 

attachments.
•	 Do not use with damaged cord or plug. If appliance is not working as it should, has 

been dropped, damaged, left outdoors, or dropped into water, return it to a service 
center.

•	 Do not pull or carry by cord, use cord as a handle, close a door on cord, or pull cord 
around sharp edges or corners. Do not run appliance over cord. Keep cord away from 
heated surfaces.

•	 Do not unplug by pulling on cord. To unplug, grasp the plug, not the cord.
•	 Do not handle plug or appliance with wet hands.
•	 Do not put any object into openings. Do not use with any opening blocked; keep free 

of dust, lint, hair, and anything that may reduce air flow.
•	 Keep hair, loose clothing, fingers, and all parts of body away from openings and 

moving parts.
•	 Turn off all controls before unplugging.
•	 Use extra care when cleaning on stairs.
•	 This appliance is provided with double insulation. Use only identical replacement 

parts. See instructions for Servicing of Double-Insulated Appliances.
•	 This appliance has a polarized plug (one blade is wider than the other). To reduce the 

risk of electric shock, this plug is intended to fit in a polarized outlet only one way. If 
the plug does not fit fully in the outlet, reverse the plug. If it still does not fit, contact a 
qualified electrician. Do not modify the plug in any way.

•	 Use water under 140°F in order to remove dirt from the unit .
•	 Do not use it to clean arts and crafts, fibers and items not suitable for cleaning by 

water, and surfaces easy to be hurt (like floor, table and so on) .
•	 Do not slant if with water in the tank to avoid wetting floor.
•	 Stop the appliance and empty the Used Water Tank if it reaches the MAX line.
•	 Make sure the floor cleaner used is not bad for your washed items.
•	 The appliance may stop when cleaning long hair carpet due to blocked air outlet. Stop 

the appliance if big quantity of foam or used water comes out and empty the Used 
Water Tank before use it again.

•	 Do not use foam detergent.

Usage Restrictions
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EN Important Safety Instructions

Use the power cord and plug properly

Below matters are not allowed to be picked up

•	 Clean the plug from time to time.
•	 Plug in well when use it.
•	 Unplug the appliance if the appliance will not be used for a long time.
•	 Unplug the appliance before maintenance, checking and moving.
•	 Do not plug or unplug the appliance with wet hands.
•	 Keep the plug away from kids.
•	 Do not damage the power cord. Do not pull the plug violently when move the appliance.
•	 Do not use the appliance in case of damaged power cord or plug.
•	 Do not use overloaded socket.
•	 Do not use in case of any failures, cut the power and unplug the appliance.

•	 Dry dust
•	 Big quantity of powder
•	 Big quantity of sand and stones
•	 Big quantity of rubbish

•	 Please make sure the users need assistance (including children) are under supervision 
when they use the appliance.

•	 Do not use liquid like pesticides, hair dyes and lubricant .
•	 Do not use to pick up any flammable or combustible objects or cigarettes.
•	 Do not use to pick up any oil or hot air, or dry dust .
•	 Do not use it if the hose is broken, avoid bending, stampede and pulling violently of 

the hose.
•	 Do not block the air outlet to avoid influence on the heat dissipation.
•	 Stop use it in case of any unusual noise and smell.
•	 Do not disassemble, repair and change the appliance’s structure by yourself.
•	 Do not use it under the scene of heavy wind or rain.
•	 Do not immerse in water or liquid to avoid fire or electric shock hazard.
•	 Do not use to pick up any dust with infectious danger.
•	 Do not use without Used Water Tank in position.
•	 If the supply cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer, its service 

agent or similarly qualified persons in order to avoid a hazard.
•	 SERVICING OF DOUBLE-INSULATED APPLIANCES.
•	 For Household Use Only.
•	 A double-insulated appliance is marked with one or more of the following: The 

words″DOUBLE INSULATION″or″DOUBLE INSULATED″or the double insulation symbol 
(square within a square). In a double-insulated appliance, two systems of insulation 
are provided instead of grounding.No grounding means is provided on a double-
insulated appliance, nor should a means for grounding be added to the appliance. 
Servicing a double-insulated appliance requires extreme care and knowledge of the 
system, and should be done only by qualified service personnel. Replacement parts 
for a double-insulated appliance must be identical to the parts they replace.

•	 Metal matters like needles, pins
•	 Big polybag and stockings
•	 Things easy to be dumped inside
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ENImportant Safety Instructions

We, Dreame Trading (Tianjin) Co., Ltd., hereby declares that this equipment is in 
compliance with the applicable Directives, European Norms, and amendments. The full 
text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address: 
https://global.dreametech.com

For detailed e-manual, please go to
https://global.dreametech.com/pages/user-manuals-and-faqs

CAUTION
•	 Do not use it other than cleaning.
•	 This appliance is for household use only.
•	 Do not close to fire or heating equipment.
•	 Stop working if the water-spray mouth is blocked.
•	 Stop working if any foreign matters are taken in.
•	 Empty the tanks if anything in block before use again.
•	 Do not slant or ride on the appliance.
•	 Not for outdoor use.
•	 Do not continue to use when the suction hole is blocked.

•	 This appliance is mainly for wet using, do not use to pick up large quantity of dust.
•	 Dry the Used Water Tank, clean water tank and inside of the hose if the temperature is 

extremely low to avoid freezing.
•	 Take out foreign matters from the hose when blocked before use it again.

Precautions to some failures
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Dreame Spot 
Formula for Carpet 

Cleaner

Standard Stain 
Brush

Self-Cleaning ToolMain Body

Attachment 
Holder

Multiuse Tool

Product Overview
Packing List 
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ENProduct Overview
Component Parts

Handle

Power Switch

Used Water Tank 
Release Button

Used Water Tank

Extension Hose

Multiuse Tool

Clean Water Tank Power Cord

Clean Water Tank 
Release Button

Self-Cleaning Tool

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.Attachment Holder

Brush handle

Brush Release 
Button

Power Cord Hook

Standard Stain Brush
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EN Installation
Installing the Attachment Holder

Installing the Standard Stain Brush

Insert the attachment holder into the appliance until you hear a click.

Insert the brush into the end of the extension hose until it clicks into place.
Wrap the hose around the appliance and insert it into the attachment holder.

Click

Click
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ENHow to Use

1. Remove the Clean Water Tank from the main body.
2. Remove the Clean Water Tank cover. 
3. Fill the tank with water to the "WATER" line on the tank. 
4. Add the dreame spot formula for carpet cleaner to the FORMULA line.   (Dilution Ratio:  
    1: 40)

Filling the Clean Water Tank

1. Rotate the power cord hook to remove the power cord.
2. Plug the power cord into the power socket and press the power switch  to turn on.

Starting Cleaning 

Note: 
•	 Do not use water over 60°C (140°F).
•	 "WATER" line refers to the maximum water capacity of the Clean Water Tank. Do not exceed the 

WATER line.

WARNING: To reduce the risk of fire and electric shock due to internal component damage, use only 
Dreame Trading (Tianjin) Co., Ltd. HNF1 cleaning fluid intended for use with the appliance. 

1
2
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EN How to Use

1. Press the water-spray button to spray water.
2. Use the brush back and forth to clean stains.
3. Firmly press the brush onto the stained area to suck the dirty water.

Use of the Standard Stain Brush

Press the brush release button and remove the standard stain brush. Then insert the 
multiuse tool into the end of the extension hose until you hear a click. 

Use of the Multiuse Tool

Suction inlet

Click

1
2
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ENHow to Use
The multiuse tool is suitable for cleaning some special areas. Rotate the brush head to 
use according to different surfaces.

Press the Used Water Tank release button to take out the tank. Pull up the tank cover and 
pour out the used water. Reinstall the tank cover and the tank before use. 

Emptying the Used Water Tank

Tips:
•	 Sharp-angled brush is recommended to use for corner.
•	 Surface brush is recommended to use for flat surfaces.
•	 Round-angled brush is recommended to use for curved surfaces.
•	 Soft bristled brush is recommended to use for cleaning hair.

Note: To maintain the normal use, please empty the Used Water Tank in time or before exceeding the 
MAX line.

Sharp-angled 
Brush

Surface Brush

Round-angled
Brush

Soft Bristled 
Brush

1
2
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EN Care & Maintenance
Tips:
•	 Turn off the appliance before maintenance. Do not touch the power switch.
•	 Replace parts if needed. The parts must be replaced by those available from the 

manufacturer or its service agent.

Cleaning the Standard Stain Brush and the Extension Hose

Cleaning the Multiuse Tool

Insert the self-cleaning tool into the standard stain brush, press the water-spray button 
and the appliance will automatically clean the brush and the extension hose.
Open the transparency cover of the brush head to clean if deep cleaning is needed.

Gently push the release buckle of the multiuse tool cover, then rinse the multiuse tool 
with clean water.

1

2
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ENCare & Maintenance
Cleaning the Used Water Tank
Remove the Used Water Tank from the main body and empty the Used Water Tank.
Rinse the Used Water Tank with clean water.

Note: To maintain the normal use, please empty the Used Water Tank in time or before exceeding the 
MAX line.
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EN Care & Maintenance
Cleaning the Used Water Tank
1. Remove the filter from the Used Water Tank to clean. Reinstall the tank cover and the 
tank. 

2. Wipe the appliance with a dry cloth or wet tissue.
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Specifications

Troubleshooting

Error Possible Cause Solution

The appliance does 
not work.

The plug is not plugged to the 
power socket.

Be sure the power cord plug is 
fully plugged into outlet.

The power cord is damaged. Please contact customer 
service.

No water comes out 
or little water comes 
out after pressing the 
water-spray button.

Standard stain brush nozzle  is 
blocked. Clear the standard stain brush.

The handle or the pump has been 
damaged.

Please contact customer 
service.

No suction or weak 
suction power.

The appliance is not on. Turn on the power.

The Used Water Tank is full. Empty the Used Water Tank.

The extension hose is not in good 
status.

Check the extension hose to 
make sure it is in well status.

The filter in Used Water Tank is 
blocked.

Clean or replace the filter in 
time.

If an error occurs, the appliance will stop working. Please refer to the following table for 
troubleshooting. If the problem persists, please contact customer service.

For additional support, contact us via support.us@dreame.tech 
Tel: +1 (866) 977-5177 

Portable Carpet Spot Cleaner

Model N10  Power Cord 
Length 5 m/16.4 ft

Rated Voltage/
Frequency

120 V
60 Hz

Clean Water Tank 
Capacity 1600 ml/54.1 fl oz

Current 3.7 A
Used Water Tank 

Capacity 750 ml/25.3 fl oz
Waterproof 

Rating IPX4
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CFR Consignes de sécurité importantes
Lisez attentivement ce manuel avant l'utilisation et conservez-le pour référence ultérieure.
Lorsque vous utilisez un appareil électrique, des précautions de base doivent toujours être 
suivies, notamment les suivantes :
LISEZ TOUTES LES INSTRUCTIONS AVANT D'UTILISER (CET APPAREIL). Le non-respect des 
avertissements et des instructions peut entraîner un choc électrique, un incendie et/ou des blessures 
graves.

Pour réduire les risques d'incendie, de choc électrique ou 
de blessure :

AVERTISSEMENT — 

•	 Ne laissez pas l'appareil branché. Débranchez la prise lorsqu'il n'est pas utilisé et avant 
l'entretien.

•	 Ne pas utiliser à l'extérieur ou sur des surfaces mouillées.
•	 Ne pas utiliser comme jouet. Une attention particulière est nécessaire lorsqu'il est utilisé 

par ou à proximité d'enfants.
•	 Utilisez uniquement comme décrit dans ce manuel. Utilisez uniquement les accessoires 

recommandés par le fabricant.
•	 Ne pas utiliser avec un cordon ou une fiche endommagés. Si l'appareil ne fonctionne 

pas normalement, s'il est tombé, endommagé, laissé à l'extérieur ou tombé dans l'eau, 
retournez-le à un centre de service.

•	 Ne tirez pas le cordon ou ne transportez pas par la cordon, ne pas utiliser le cordon 
comme poignée, ni fermer de porte sur le cordon ou tirer le cordon autour des arêtes vives 
ou des coins. Ne faites pas passer l'appareil sur le cordon. N'exposez pas le cordon des 
surfaces chauffées.

•	 Ne débranchez pas en tirant sur le cordon. Pour débrancher, saisissez la fiche, pas le 
cordon.

•	 Ne manipulez pas la fiche ou l'appareil avec les mains mouillées.
•	 Ne placez aucun objet dans les ouvertures. Ne pas utiliser avec une ouverture bloquée 

; ne pas exposer à la poussière, à des peluches, à des cheveux et tout ce qui pourrait 
réduire le flux d'air.

•	 Éloignez les cheveux, les vêtements amples, les doigts et les autres parties du corps des 
ouvertures et des pièces mobiles.

•	 Éteignez toutes les commandes avant de débrancher l'appareil.
•	 Faites très attention lorsque vous nettoyez les escaliers.
•	 Cet appareil est équipé d'une double isolation. Utilisez uniquement des pièces de 

rechange identiques. Voir les instructions pour l'entretien des appareils à double isolation.
•	 Cet appareil a une fiche polarisée (une lame est plus large que l'autre). Pour réduire le 

risque de choc électrique, cette fiche doit être insérée dans une prise polarisée dans un 
seul sens. Si la fiche ne s'insère pas complètement dans la prise, inversez-la. Si elle ne 
s'insère toujours pas, contactez un électricien qualifié. Ne modifiez en aucun cas la fiche.

•	 Utilisez de l'eau à moins de 140 °F pour éliminer la saleté de l'appareil.
•	 Ne l'utilisez pas pour nettoyer des objets d'art et artisanaux, des fibres et les articles qui ne 

conviennent pas au nettoyage à l'eau et les surfaces fragiles (comme le sol, la table, etc.).
•	 Ne pas incliner s'il y a de l'eau dans le réservoir pour éviter de mouiller le sol.
•	 Arrêtez l'appareil et videz le réservoir d'eau usagée si le niveau atteint la ligne MAX.
•	 Assurez-vous que le nettoyant pour sols utilisé n'est pas mauvais pour vos articles lavés.
•	 L'appareil peut s'arrêter lors du nettoyage d'un tapis à poils longs si une sortie d'air est 

obstruée. Arrêtez l'appareil si une grande quantité de mousse ou d'eau usagée sort et 
videz le réservoir d'eau usagée avant de l'utiliser à nouveau.

•	 N'utilisez aucun détergent mousseux.

Utilisations interdites
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CFRConsignes de sécurité importantes

Utilisez le cordon d'alimentation et branchez la prise 
correctement

Il est interdit d'aspirer les matériaux ci-dessous

•	 Nettoyez la fiche de temps en temps.
•	 Branchez bien la prise lorsque vous l'utilisez.
•	 Débranchez l'appareil s'il n'est pas utilisé pendant une longue période.
•	 Débranchez l'appareil avant l'entretien, la vérification et le déplacement.
•	 Ne branchez ni ne débranchez l'appareil avec les mains mouillées.
•	 Les enfants ne doivent pas toucher à la prise.
•	 N'endommagez pas le cordon d'alimentation. Ne tirez pas violemment sur la fiche 

lorsque vous déplacez l'appareil.
•	 N'utilisez pas l'appareil si le cordon d'alimentation ou la prise sont endommagés.
•	 N'utilisez pas de prise surchargée.
•	 Ne pas utiliser en cas de panne, coupez l'alimentation et débranchez l'appareil.

•	 Poussière sèche
•	 Grande quantité de poudre
•	 Grande quantité de sable et de pierres
•	 Grande quantité de déchets

•	 Assurez que les utilisateurs qui ont besoin d'aide (y compris les enfants) sont sous 
surveillance lorsqu'ils utilisent l'appareil.

•	 N'utilisez pas de liquide comme les pesticides, les teintures capillaires et les lubrifiants.
•	 Ne pas utiliser pour aspirer des objets inflammables ou combustibles ou des cigarettes.
•	 Ne pas utiliser pour aspirer de l'huile, de l'air chaud ou de la poussière sèche.
•	 Ne l'utilisez pas si le tuyau est cassé, et évitez de vous plier, de piétiner et de tirer 

violemment sur le tuyau.
•	 Ne bloquez pas la sortie d'air pour éviter des problèmes de dissipation thermique.
•	 Arrêtez de l'utiliser en cas de bruit et d'odeur inhabituels.
•	 Ne démontez pas, ne réparez pas et ne modifiez pas la structure de l'appareil.
•	 Ne l'utilisez pas en cas de vent violent ou de pluie.
•	 Ne pas immerger dans l'eau ou un liquide pour éviter tout risque d'incendie ou de choc 

électrique.
•	 Ne pas utiliser pour aspirer de la poussière présentant un risque infectieux.
•	 Ne pas utiliser sans réservoir d'eau usagée en place.
•	 Si le cordon d'alimentation est endommagé, il doit être remplacé par le fabricant, son 

réparateur ou une personne possédant des qualifications équivalents afin d’éviter tous 
risques.

•	 ENTRETIEN DES APPAREILS À DOUBLE ISOLATION.
•	 A usage domestique uniquement.
•	 Un appareil à double isolation est marqué d'un ou de plusieurs des éléments suivants :  

Les mots « DOUBLE ISOLATION » ou « DOUBLEMENT ISOLÉ » ou le symbole de double 
isolation (un carré dans un carré). Dans un appareil à double isolation, deux systèmes 
d'isolation sont fournis au lieu d'une mise à la terre. Aucun système de mise à la terre n'est 
installé sur un appareil à double isolation, et aucun système de mise à la terre ne doit être 
ajouté à l'appareil. L'entretien d'un appareil à double isolation nécessite un soin extrême 
et une connaissance du système, et ne doit être effectué que par du personnel d'entretien 
qualifié. Les pièces de rechange d'un appareil à double isolation doivent être identiques 
aux pièces qu'elles remplacent.

•	 Les objets métalliques comme les 
aiguilles, les épingles

•	 Les sacs volumineux et les bas
•	 Des choses faciles à jeter à l'intérieur
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CFR Consignes de sécurité importantes

La société Dreame Trading (Tianjin) Co., Ltd., déclare par la présente que cet 
équipement est conforme aux directives, normes européennes et amendements 
applicables. Le texte intégral de la déclaration UE de conformité est disponible à 
l’adresse Internet suivante : https://global.dreametech.com

Pour un manuel électronique détaillé, veuillez consulter
https ://global.dreametech.com/pages/user-manuals-and-faqs

MISE EN GARDE
•	 Ne l'utilisez pas autrement que pour le nettoyage.
•	 Cet appareil est destiné à un usage domestique uniquement.
•	 Ne pas approcher du feu ou d'équipements de chauffage.
•	 Arrêtez de travailler si la buse de pulvérisation d'eau est obstruée.
•	 Arrêtez de travailler si des objets sont aspirés.
•	 Videz les réservoirs s'il y a quelque chose qui bloque avant de les réutiliser.
•	 Ne pas incliner ou monter sur l'appareil.
•	 Pas pour une utilisation en extérieur.
•	 Ne pas utiliser lorsque le trou d'aspiration est bouché.

•	 Cet appareil est principalement destiné à aspirer des liquide, ne l'utilisez pas pour 
ramasser une grande quantité de poussière.

•	 Séchez le réservoir d'eau usagée, le réservoir d'eau propre et l'intérieur du tuyau si la 
température est extrêmement basse pour éviter le gel.

•	 Retirez les corps étrangers du tuyau lorsqu'il est bloqué avant de l'utiliser

Précautions pour éviter certaines défaillances
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Formule Dreame 
Spot pour nettoyant 

de tapis

Brosse pour taches 
standard

Bouton de nettoyage 
automatique

Corps principal

Support 
d'accessoires

Outil multi-usage

Présentation du produit
Liste des composants 
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CFR Présentation du produit
Pièces

Poignée

Interrupteur 
d’alimentation

Bouton d’ouverture du 
couvercle du réservoir 
d’eau usagée

Réservoir d’eau usagée

Tuyau d’extension

Outil multi-usage

Réservoir d’eau propre Cordon d’alimentation

Bouton d’ouverture du 
couvercle du réservoir 
d’eau propre

Bouton de nettoyage 
automatique

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.Support d'accessoires

Poignée de brosse

Boutons de 
déverrouillage de brosse

Crochet de cordon 
d’alimentation

Brosse pour taches 
standard

7

6

8

9

14
15

12
13

11
10
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1

3

4
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CFRInstallation
Installation du support d'accessoires

Installation de la brosse à taches standard

Insérez le support d'accessoires dans l'appareil jusqu'à ce que vous entendiez un déclic.

Insérez la brosse dans l'extrémité du tuyau d'extension jusqu'à ce qu'elle s'enclenche.
Enroulez le tuyau autour de l'appareil et insérez-le dans le support d'accessoires.

Clic

Clic
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CFR Conseils d'utilisation

1. Retirez le réservoir d’eau propre du corps principal.
2. Retirez le couvercle du réservoir d’eau propre. 
3. Remplissez le réservoir d'eau jusqu'à la ligne « EAU » sur le réservoir. 
4. Ajoutez la formule Dreame Spot pour nettoyant pour tapis jusqu'à la ligne FORMULA. 
     (Taux de dilution: 1: 40)

Remplissage du réservoir d’eau propre

1. Faites pivoter le crochet du cordon d'alimentation pour retirer le cordon d'alimentation.
2. Branchez le cordon d'alimentation dans la prise de courant et appuyez sur 
l'interrupteur d'alimentation  pour mettre sous tension.

Démarrer le nettoyage 

Remarque : 
•	 N'utilisez pas l'eau dont la température dépasse 60°C (140°F).
•	 La ligne « EAU » indique la capacité maximale en eau du réservoir d'eau propre. Ne dépassez pas 

le repère WATER.

AVERTISSEMENT: Pour réduire les risques d’incendie et d’électrocution dus à la détérioration des 
composants internes, n’utilisez que le liquide de nettoyage Dreame Trading (Tianjin) Co., Ltd. HNF1 
prévu pour l’appareil. 

1
2
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CFRConseils d'utilisation

1. Appuyez sur le bouton de pulvérisation d'eau pour pulvériser de l'eau.
2. Utilisez la brosse d'avant en arrière pour nettoyer les taches.
3. Appuyez fermement la brosse sur la zone tachée pour aspirer l'eau sale.

Utilisation de la brosse à taches standard

Appuyez sur le bouton de déverrouillage de la brosse et retirez la brosse à taches 
standard. Insérez ensuite l'outil multi-usage dans l'extrémité du tuyau d'extension 
jusqu'à ce que vous entendiez un clic. 

Utilisation de l'outil multi-usage

Entrée 
d'aspiration

Clic

1
2
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CFR Conseils d'utilisation
L'outil multi-usage convient au nettoyage de certaines zones spéciales. Faites pivoter la 
tête de brosse pour l'utiliser en fonction des différentes surfaces.

Appuyez sur le bouton d'ouverture du réservoir d'eau usée pour retirer le réservoir. 
Relevez le couvercle du réservoir et versez l'eau usagée. Réinstallez le couvercle du 
réservoir et le réservoir avant utilisation. 

Vidange du réservoir d’eau usagée

Conseils :
•	 Il est recommandé d'utiliser une brosse à angle pointu pour les coins.
•	 Il est recommandé d'utiliser une brosse de surface pour les surfaces planes.
•	 Il est recommandé d'utiliser une brosse à angle rond pour les surfaces courbes.
•	 Une brosse à poils souples est recommandée pour éliminer les cheveux.

Remarque : Pour maintenir l'utilisation normale, veuillez vider le réservoir d'eau usagée à temps ou 
avant de dépasser la ligne MAX.

Brosse à 
angle pointu

Brosse de 
surface

Brosse ronde
Brosse

Brosse à 
poils souples

1
2



2323

CFREntretien et maintenance
Conseils :
•	 Éteignez l’appareil avant toute opération d’entretien. Ne touchez pas au bouton 

d’alimentation.
•	 Remplacez les pièces si nécessaire. Les pièces doivent être remplacées par celles 

disponibles auprès du fabricant ou de son réparateur.

Nettoyage de la brosse à taches standard et du tuyau 
d'extension

Nettoyage de l'outil multi-usage

Insérez l'outil de nettoyage automatique dans la brosse à taches standard, appuyez sur 
le bouton de pulvérisation d'eau et l'appareil nettoiera automatiquement la brosse et le 
tuyau d'extension.
Ouvrez le couvercle transparent de la tête de brosse pour nettoyer si un nettoyage en 
profondeur est nécessaire.

Poussez doucement la boucle de déverrouillage du couvercle de l'outil multi-usage, 
puis rincez l'outil à l'eau claire.

1

2
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CFR Entretien et maintenance
Nettoyage du réservoir d’eau usée
Retirez le réservoir d'eau usagée du corps principal et videz le réservoir d'eau usagée.
Rincez le réservoir d'eau usagée à l'eau claire.

Remarque : Pour maintenir l'utilisation normale, veuillez vider le réservoir d'eau usagée à temps ou 
avant de dépasser la ligne MAX.



2525

CFREntretien et maintenance
Nettoyage de l'appareil
1. Retirez le filtre du réservoir d’eau usagée à nettoyer. Réinstallez le couvercle du 
réservoir et le réservoir. 

2. Essuyez l’appareil avec un chiffon sec ou un tissu humide.
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CFR Dépannage

Erreur Cause possible Solution

L'appareil ne 
fonctionne pas.

La fiche n'est pas branchée sur la 
prise de courant.

Assurez-vous que la fiche du 
cordon d'alimentation est 
complètement branchée dans 
la prise.

Le cordon d'alimentation est 
endommagé.

Veuillez contacter le service à 
la clientèle.

Aucune eau ne sort 
ou peu d'eau sort 
après avoir appuyé 
sur le bouton de 
pulvérisation d'eau.

La buse de la brosse à taches 
standard est bouchée.

Nettoyez la brosse à taches 
standard.

La poignée ou la pompe a été 
endommagée.

Veuillez contacter le service à 
la clientèle.

Pas d'aspiration ou 
faible puissance 
d'aspiration.

L'appareil n'est pas allumé. Mettez-le sous tension.

Le réservoir d’eau sale est plein. Videz le réservoir d’eau usagée

Le tuyau d'extension n'est pas en 
bon état.

Vérifiez le tuyau d'extension 
pour vous assurer qu'il est en 
bon état.

Le filtre dans le réservoir d'eau 
usagée est bloqué.

Nettoyez ou remplacez le filtre 
immédiatement.

Si une erreur se produit, l'appareil cessera de fonctionner. Veuillez vous référer au 
tableau suivant pour le dépannage. Si le problème persiste, veuillez contacter le service 
après-vente.

Pour des services supplémentaires, veuillez nous contacter via support.us@dreame.tech
Tel : +1 (866) 977-5177

Spécifications
Nettoyeur de taches de tapis portable

Modèle N10  Longueur du cordon 
d'alimentation 5 m/16,4 ft

Tension 
nominale/
Fréquence

120 V
60 Hz

Capacité du réservoir 
d’eau propre 1600 ml/54,1 fl oz

Courant 3,7 A
Capacité du réservoir 

d’eau usagée 750 ml/25,3 fl oz
Indice 

d’étanchéité IPX4
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AESINSTRUCCIONES IMPORTANTES DE 
SEGURIDAD
Por favor lea con cuidado este manual antes de  utilizar el aparato y guárdelo para  una 
referencia futura.
Cuando utilice aparatos eléctricos debe seguir siempre las precauciones básicas de 
seguridad, entre las que se incluyen las siguientes:
LEA TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE UTILIZAR (ESTE APARATO). En caso de no prestar atención 
a las advertencias o a las instrucciones, pueden generarse descargas eléctricas, incendios y/o 
lesiones graves.

Para reducir el riesgo de incendio, descargas eléctricas o 
lesiones:

ADVERTENCIA— 

•	 No deje el aparato enchufado. Desconéctelo del toma corriente cuando no esté en uso y 
antes de darle mantenimiento.

•	 No utilizar al aire libre o sobre superficies mojadas.
•	 No permita su uso como juguete. Es necesaria una supervisión estricta cuando los niños 

utilicen esta unidad o cuando se encuentren a su alrededor.
•	 Utilícelo solamente como se describe en este manual. Utilice solamente los aditamentos 

recomendados por el fabricante.
•	 No  utilizarlo con el cable o toma de alimentación dañados. Si el aparato no funciona 

como debiera, se ha caído, se ha dañado, se ha dejado al aire libre, o cayó al agua, 
devuélvalo al centro de servicio.

•	 No tirar ni transportar por el cable, no usar el cable como manija, no cerrar una puerta 
sobre el cable, ni tirar del cable alrededor de bordes o esquinas afilados. No pase el 
aparato por sobre el cable. Mantenga el cable alejado de superficies calientes.

•	 No desconecte tirando del cable. Para desconectar, agarre el enchufe, no el cable.
•	 No manipule el enchufe o el aparato con las manos mojadas.
•	 No coloque ningún objeto en las aberturas No lo utilice con ninguna abertura 

bloqueada,  manténgalo libre de polvo,  pelusas, cabello y cualquier cosa que pueda 
reducir el flujo de aire.

•	 Mantenga el pelo, la ropa suelta, los dedos y todas las partes del cuerpo alejados de las 
piezas en movimiento y las aberturas.

•	 Apague todos los controles antes de desconectar.
•	 Ponga cuidado extremo al limpiar sobre escalones.
•	 Este aparato se entrega con doble aislamiento. Al realizar el mantenimiento, utilice 

únicamente piezas de repuesto idénticas. Vea las instrucciones para el mantenimiento 
de aparatos con doble aislamiento.

•	 El aparato tiene un enchufe polarizado (una patita más ancha). Para reducir el riesgo de 
una descarga eléctrica, este enchufe está diseñado para insertarse en un toma corriente 
polarizado solamente en una posición. Si el enchufe no encaja completamente en 
el toma corriente, inviértalo. Si aún así no entra, comuníquese con un electricista 
calificado. No modifique el enchufe en forma alguna.

•	 Utilice agua por debajo de 60°C (140°F) para quitar la suciedad de la unidad.
•	 No lo utilice para limpiar piezas de arte y manualidades, fibras y elementos no 

adecuados para limpiar con agua, ni superficies que puedan dañarse fácilmente (como 
pisos, mesas, etc.)

•	 No lo incline si tiene agua en el tanque para evitar mojar el piso.
•	 Detenga el aparato y vacíe el tanque de agua usada si  alcanza la marca MAX.
•	 Asegúrese que el limpiador de pisos utilizado no es perjudicial para sus artículos lavados.
•	 El aparato puede detenerse al limpiar alfombras de pelo largo debido a bloqueo en la 

salida de aire. Detenga el aparato si sale una gran cantidad de espuma o agua usada y 

Restricciones de uso



2828

AES Instrucciones Importantes de 
Seguridad

Utilice adecuadamente el cable de alimentación y el enchufe

No se permite recoger las siguientes materias

•	 Limpie el enchufe de vez en cuando.
•	 Conéctelo bien cuando lo use.
•	 Desenchufe el aparato si no lo va a usar por un tiempo largo.
•	 Desenchufe el aparato antes de su mantenimiento, revisión o desplazamiento.
•	 No conecte ni desconecte el aparato con las manos mojadas.
•	 Mantenga el enchufe alejado de los niños.
•	 No dañe el cable de alimentación. No tire del enchufe con violencia al mover el 

aparato.
•	 No utilice el aparato en caso de daño en el cable de alimentación o el enchufe.
•	 No utilice un toma corriente sobrecargado.
•	 No utilice en caso de cualquier falla, corte la energía y desconecte el aparato.

•	 Polvo seco
•	 Grandes cantidades de polvo
•	 Grandes cantidades de arena y piedras
•	 Grandes cantidades de basura

vacíe el tanque de agua usada antes de utilizarlo de nuevo.
•	 No utilice ningún detergente.espumoso.
•	 Por favor asegúrese que los usuarios que requieren asistencia (incluyendo niños) estén 

bajo supervisión al usar el aparato.
•	 No utilice líquidos como pesticidas, tintes para el cabello ni lubricantes.
•	 No lo utilice para recoger ningún objeto combustible o inflamable, ni cigarrillos.
•	 No lo utilice para recoger ningún aceite, aire caliente  o polvo seco.
•	 No lo utilice si la manguera está rota, evite doblar, estirar y tirar violentamente de la 

manguera.
•	 No bloquee la salida de aire para evitar afectar la disipación de calor.
•	 Suspenda su uso en caso de algún ruido u olor inusuales.
•	 No desmonte, repare ni cambie la estructura del aparato por usted mismo.
•	 No lo use cuando haya condición de vientos o lluvias fuertes.
•	 No lo sumerja en agua o líquidos para evitar el riesgo de incendio o descarga eléctrica.
•	 No lo use para recoger ningún polvo con peligro de infección.
•	 No lo use sin el tanque de agua usada en su lugar.
•	 Si el cable de alimentación está dañado, debe ser reemplazado por el fabricante, su 

agente de servicio o personas igualmente calificadas para evitar riesgos.
•	 MANTENIMIENTO DE APARATOS CON DOBLE AISLAMIENTO.
•	 Únicamente para uso doméstico
•	 Un aparato con doble aislamiento tiene una o más de las siguientes marcas: Las 

palabras ″DOUBLE INSULATION″ o ″DOUBLE INSULATED″, o el símbolo de doble 
aislamiento (un cuadrado dentro de otro cuadrado). En un aparato con doble 
aislamiento, se proveen dos sistemas de aislamiento en lugar de la puesta a tierra. No 
se provee puesta a tierra en un aparato con doble aislamiento, ni se debe añadir al 
aparato un medio para poner a tierra. Realizar mantenimiento a un aparato con doble 
aislamiento requiere extremo cuidado y conocimiento del sistema, y debe hacerlo 
únicamente personal calificado. Las piezas de repuesto:para un aparato con doble 
aislamiento deben ser idénticas a las piezas a reemplazar.

•	 Materiales metálicos como agujas, 
alfileres

•	 Bolsas grandes de polietileno y medias
•	 Cosas fáciles de ser arrojadas adentro
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AESInstrucciones Importantes de 
Seguridad

Nosotros, Dreame Trading (Tianjin) Co., Ltd., aquí declaramos que este equipo cumple 
con las directivas aplicables, normas y enmiendas europeas. El texto completo de 
la declaración de la UE de conformidad está disponible en la siguiente dirección de 
Internet: https://global.dreametech.com

PRECAUCION
•	 No lo use para fines diferentes a la limpieza.
•	 Este aparato es para uso doméstico únicamente..
•	 No lo acerque al fuego  ni a equipos de calefacción.
•	 Suspenda el uso si la boquilla rociadora de agua está bloqueada.
•	 Suspenda el uso si son tomados materiales extraños.
•	 Vacíe los tanques si cualquier cosa los bloquea antes  volver a utilizarlos.
•	 No inclinar ni montarse sobre el aparato.
•	 No es para uso al aire libre.
•	 No continúe su uso si el orificio de succión está bloqueado.

•	 Este aparato es principalmente para uso húmedo, no lo use para recoger grandes 
cantidades de polvo.

•	 Seque el tanque de agua usada, limpie el tanque de agua y por dentro de la 
manguera si la temperatura está demasiado baja, para evitar el congelamiento.

•	 Retire los materiales extraños de la manguera si está bloqueada antes de volver a 
utilizarla.

Precauciones ante algunas fallas

Para obtener un manual electrónico detallado, visite
https://global.dreametech.com/pages/user-manuals-and-faqs
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AES

Formula Antimanchas 
Dreame para limpiador 

de alfombras

Cepillo para manchas 
estándar

Herramienta de 
autolimpieza

Cuerpo Principal

Soporte para 
accesorios

Herramienta multiuso

Descripción del producto
Lista de empaque 
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AESDescripción del producto
Partes componentes

Interruptor de encendido Tanque de agua 
limpia

Cable de alimentación2. 7. 12.

Manija Herramienta multiuso1. 6. 11. Mango de cepillo

Botón de liberación del 
tanque de agua usada

Botón de liberación 
del tanque de agua 
limpia

3. 8. 13. Botón de liberación 
del cepillo

Tanque de agua usada Herramienta de 
autolimpieza

4. 9. 14. Gancho de cable de 
alimentación

Manguera de extensión5. 10. 15.Soporte para 
accesorios

Cepillo para manchas 
estándar

7

6

8

9

14
15

12
13

11
10

2

1

3

4

5
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AES Instalación
Instalación del soporte de accesorios

Instalación del cepillo para manchas estándar

Inserte el soporte para accesorios en el aparato hasta oír un clic.

Inserte el cepillo en el extremo de la manguera de extensión hasta que encaje en su 
lugar.
Envuelva la manguera alrededor del aparato e insertela dentro del soporte para 
accesorios.

Clic

Clic
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AESComo utilizar

1. Retire el tanque de agua usada del cuerpo principal.
2. Retire la cubierta del tanque de agua limpia. 
3. Llene el tanque con agua.hasta la linea "WATER" sobre el tanque. 
4. Adicione la formula de manchas Dreame para limpiador de alfombras hasta la linea 
"FORMULA". (Relación de dilución: 1:40)

Llenado del tanque de agua limpia

1. Gire el gancho de cable de alimentación para  retirar el cable de alimentación.
2. Conecte el cable de alimentación en el toma corriente y presione el interruptor de 
encendido para poner en funcionamiento.

Empezar a limpiar 

Nota: 
•	 No utilice agua a mas de 60°C (140°F).
•	 La linea "WATER" se refiere a la capacidad máxima de agua del tanque de agua limpia. No 

exceda la linea "WATER".

1
2

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de incendio y descarga eléctrica debido a daños en los 
componentes internos, utilice únicamente el líquido de limpieza Dreame Trading (Tianjin) Co., Ltd. 
HNF1 diseñado para usarse con el aparato. 
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AES Como utilizar

1. Presione el botón de rociado de agua para rociar agua.
2. Use el cepillo de un lado a otro para limpiar manchas.
3. Presione con firmeza el cepillo sobre el área manchada para succionar el agua sucia.

Uso del cepillo para manchas estándar

Presione el botón de liberación del cepillo y retire el cepillo para manchas estándar. 
Luego inserte la herramienta multiuso en el extremo de la manguera de extensión hasta 
que escuche un clic. 

Uso de la herramienta multiuso

Entrada 
de succión

Clic

1
2
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AESComo utilizar
La herramienta multiuso es adecuada para limpiar algunas áreas especiales. Gire la 
cabeza del cepillo para  utilizarlo de acuerdo con las diferentes superficies.

Pulse el botón de liberación del tanque de agua usada para sacar el tanque. Levante la 
cubierta del tanque y vierta el agua usada. Vuelva a colocar la cubierta del tanque y el 
tanque antes de utilizarlo. 

Vaciado del tanque de agua usada

Consejos:
•	 El cepillo de ángulo agudo se recomienda para usar en las esquinas.
•	 El cepillo de superficie se recomienda para usar en superficies planas.
•	 El cepillo de ángulo redondo se recomienda para usar en superficies curvas.
•	 El cepillo de cerdas suaves se recomienda  usarlo   para limpiar el cabello.

Nota: Para mantener el uso normal, vacíe el tanque de agua usada a tiempo o antes de exceder la 
linea MAX.

Cepillo de 
ángulo agudo

Cepillo de 
superficie

Cepillo de
ángulo redondo

Cepillo de cerdas 
suaves

1
2
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AES Cuidado y mantenimiento
Consejos:
•	 Apague el aparato antes del mantenimiento. No toque el interruptor de encendido.
•	 Reemplace las piezas si se requiere. Las piezas deben reemplazarse con aquellas 

disponibles del fabricante o su agente de servicio.

Limpieza del cepillo para manchas estándar y la manguera de 
extensión.

Limpieza de la herramienta multiuso

Inserte la herramienta de autolimpieza dentro del cepillo para manchas estándar, 
presione el botón de rociado de agua y el aparato limpiará automáticamente el cepillo 
y la manguera de extensión.
Abra la cubierta transparente de la cabeza del cepillo para limpiar si se requiere una 
limpieza profunda.

Empuje suavemente la hebilla de liberación de la cubierta de la herramienta multiuso, 
después enjuague la herramienta multiuso con agua limpia.

1

2



3737

AESCuidado y mantenimiento
Limpieza del tanque de agua usada
Retire el tanque de agua usada.del cuerpo principal y vacíe el tanque de agua usada.
Enjuague el tanque de agua usada con agua limpia.

Nota: Para mantener el uso normal, vacíe el tanque de agua usada a tiempo o antes de exceder la 
linea MAX.
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AES Cuidado y mantenimiento
Limpieza del aparato
1. Retire el filtro del tanque de agua usada para limpiarlo. Vuelva a colocar la cubierta 
del tanque y el tanque. 

2. Limpie el aparato con un paño seco o un pañuelo húmedo.
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Especificaciones

Solución de problemas

Error Posible Causa Solución

El aparato no 
funciona

El enchufe no está conectado al 
toma corriente.

Asegúrese que el enchufe 
del cable de alimentación 
está bien conectado al toma 
corriente.

El cable de alimentación está 
dañado.

Por favor,  contacte  al servicio 
de atención al cliente.

No sale agua o sale 
muy poca agua al 
presionar el botón 
de rociado de agua.

La boquilla del cepillo para 
manchas estándar está 
bloqueada.

Limpie el cepillo para manchas 
estándar.

La manija o la bomba están 
dañadas.

Por favor,  contacte  al servicio 
de atención al cliente.

No hay succión o la 
potencia de succión 
es débil.

El aparato no está encendido. Encienda el aparato.

El tanque de agua usada está 
lleno. Vacíe el tanque de agua usada.

La manguera de extensión no está 
en buen estado.

Revise la manguera de 
extensión para asegurarse que 
esté en buen estado.

El filtro en el tanque de agua 
usada está bloqueado.

Limpie o reemplace el filtro a 
tiempo.

Si se presenta un error, el aparato dejará de funcionar. Consulte la siguiente tabla para 
solución de problemas. Si el problema se mantiene, por favor ,contacte al servicio de 
atención al cliente.

Para servicios adicionales, contáctenos a través de via support.us@dreame.tech
Tel: +1 (866) 977-5177

Limpiador portatil de manchas de alfombras

Modelo N10  Longitud de cable de 
alimentación 5 mt./16,4 ft

Voltaje nominal
Frecuencia

120 V
60 Hz

Capacidad del 
tanque:de agua limpia 1600 ml/54,1 fl oz

Corriente 3,7 A
Capacidad del 

tanque:de agua usada 750 ml/25,3 fl oz
Clasificación de 
estanqueidad IPX4


